Transport for London Polish

Informacje o takséwkach
| prywatnym wynajmie
pojazdow

Taksowki i prywatny wynajem pojazdow

Oficjalne czarne takséwki sg jedynymi pojazdami, ktére mozna zatrzymac
na ulicy lub na wyznaczonych postojach takséwek. Wszystkie taksédwki
wyposazone sg w taksometr wyswietlajacy nalezng optate po zakohczonej
podrdzy oraz sg oznaczone podswietlonym na zétto znakiem , TAXI”.

Prywatny wynajem pojazdéw obejmuje szeroki zakres ustug, w tym
nieoznakowane pojazdy radio taxi, limuzyny, samochody stuzbowe do
wynajecia oraz pojazdy z szoferem.

Przejazdy radio taxi lub pojazdami do wynajecia nalezy zawsze rezerwowac
u licencjonowanych operatoréw prywatnych. Pojazdy, ktére nie zostaty

w ten sposdb zarezerwowane, moga nie posiadad licencji lub
ubezpieczenia, a korzystanie z nich jest niebezpieczne i nielegalne.

Biuro rzeczy znalezionych

O zgubieniu przedmiotéw w takséwkach nalezy zawiadomié biuro rzeczy
znalezionych Transport for London (TfL). Aby dowiedzie¢ sie, czy dany
przedmiot zostat odnaleziony nalezy zatelefonowaé na numer biura rzeczy
znalezionych 0845 330 9882* lub wypetni¢ formularz dostepny na stronie
internetowej tfl.gov.uk/lpo

Przedmioty pozostawione w takséwce moga dotrze¢ do biura rzeczy
znalezionych po uptywie nawet siedmiu dni.
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Przedmioty znalezione w prywatnych pojazdach do wynajecia
przechowywane sg w biurach odpowiednich operatoréw wraz z rejestrem
rzeczy znalezionych.

W celu uzyskania informacji o zgubionych przedmiotach nalezy
skontaktowac sie z firmg wynajmujaca pojazd.

Optaty za przejazdy taksdwkami obowiazujace od

4 kwietnia 2009 r.

Taksometr oblicza maksymalng optate za przejazd na podstawie pory dnia,
przejechanej odlegtosci i predkosci takséwki. Taksdwkarz musi,

z wyjatkiem odpowiednio uzasadnionych przypadkéw, zaakceptowac
kazdy kurs do miejsca znajdujgcego sie w promieniu |2 mil/ok. 19 km, (20
mil/ok. 32 km, w przypadku kurséw z lotniska Heathrow) lub do miejsca
znajdujacego sie w granicach administracyjnych Wielkiego Londynu, do
ktorego dojazd zajmie nie wiecej niz godzine.

Takséwkarz nie musi akceptowac kurséw do miejsc znajdujacych sie poza
granicami administracyjnymi Wielkiego Londynu. Jesli jednak zaakceptuje
taki kurs, optata za przejazd podlega negocjacji.
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Typowe optaty za przejazd:
Uwaga: w przypadku opéznien lub duzego natezenia ruchu, optaty
i czasy przejazdu moga by¢ wieksze niz podane ponize;j.

Kod optaty na liczniku [ 2 3
Odlegtos¢ | Przyblizony | od pon. do pt. | od pon. do pt. Noc
czas 06:00 — 20:00 20:00 -22:00 | 22:00 - 06:00
przejazdu sb. i niedz. i dni
w minutach 06:00 — 22:00 ustawowo
wolne od
pracy
| mila
5-12 £4.60 - £8.20 £4.80 - £8.20 £5.00 - £8.40
(ok. 1,6 km)
2 mile 8-15 £7.00-£10.80 | £7.00-£11.00 | £7.60 - £12.00
(ok. 3,2 km)
4 mile 15-30 £11.00-£18.00 |£13.00-£18.00£15.00-£22.00
(ok. 6,4 km)
6 mil 20 - 40 £17.00-£28.00 [ £19.00-£28.00|£23.00 - £33.00
(ok. 9,6 km)
Pomiedzy
Heathrow 30 - 60 £40.00 - £75.00
a centrum
Londynu
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O kazdej porze obowiazuje minimalna optata w wysokosci £2.20.
Przewdz bagazu i dodatkowych pasazeréw nie podlega doptacie.

Dodatkowe optaty (musza byé dodane na taksometrze przed
rozpoczeciem kursu):

o Optata za rezerwacje telefoniczna: nie wiecej niz £2.00;

o Optata za kurs z lotniska Heathrow: £2.00 za kurs rozpoczynajacy
sie z lotniska;

o Optata swigteczna/noworoczna: £4.00 za kursy
od godz. 20:00 w dniu 24 grudnia do godz. 6:00 w dniu 27 grudnia
lub od godz. 20:00 w dniu 3| grudnia do godz. 6:00 w dniu 2 stycznia
2010 .

W niektérych takséwkach mozna ptaci¢ karta debetowa lub kredytowa
(typowa doptata za te forme ptatnosci wynosi |0-15% optaty
z taksometru).

Takséwkarz moze obciagzy¢ pasazera optata za zabrudzenie pojazdu
w wysokosci do £40, jezeli konieczne jest oddanie takséwki do
czyszczenia.

Potwierdzenie zaptaty
Taksdéwkarz ma obowigzek wydaé potwierdzenie zaptaty, jezeli pasazer
zazada go podczas lub na koniec przejazdu.

Udogodnienia dla pasazeréw niepetnosprawnych

Wszystkie licencjonowane takséwki sg przystosowane do transportu osdb
na wézkach inwalidzkich i moga posiada¢ dodatkowe udogodnienia takie
jak uchwyty, siedzenia obrotowe, dodatkowe schodki lub systemy
nagtos$nieniowe z petlg indukcyjna. Poniewaz wézki inwalidzkie powinny
by¢ zabezpieczone podczas jazdy, dlatego po zajeciu miejsca w pojezdzie
nalezy poprosi¢ kierowce o pomoc.

Pojazdy prywatne do wynajecia to zazwyczaj samochody typu sedan lub
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minibusy, jednak niektére firmy oferuja pojazdy przystosowane dla oséb
na wézkach inwalidzkich. Nalezy zawiadomi¢ operatora o swych
wymogach przed dokonaniem rezerwacji.

Wszystkie licencjonowane taksodwki przewozg psy przewodniki bez
dodatkowej optaty.

Informacje dla pasazerow

Korzystajac z ustugi ,Cabwise” mozna uzyskaé numery telefonéw dwéch
licencjonowanych lokalnych operatoréw radio taxi oraz jeden numer
operatora takséwek. Wystarczy wystaé¢ SMS o tresci HOME pod numer
60835**, a odpowiednie numery zostang przestane bezposrednio na
telefon komérkowy uzytkownika.

Aby znalez¢ informacje o licencjonowanych firmach wynajmu
samochodéw wedtug oferowanych przez nich ustug (radio taxi, limuzyny
itp.) oraz o obszarach objetych ich ustugami, mozna skorzysta¢ z serwisu
,Findaride”. Wiecej informacji na stronie tfl.gov.uk/findaride

Informacje o takséwkach oraz firmach wynajmujacych samochody na
terenie catego Londynu, w tym o radio taxi, mozna uzyska¢ dzwoniac na
numer catodobowej infolinii TfL dla pasazeréw 020 7222 (234.

Wiecej informacji utatwiajacych planowanie podrézy mozna znalez< na
stronie tfl.gov.uk/traveltools

Skargi i uwagi

Ewentualne skargi dotyczace taksdwek w Londynie lub takséwkarzy
nalezy zgtosi¢ jak najszybciej po zdarzeniu.

Skarge lub uwagi pozytywne mozna zgtosi¢ przy pomocy formularza na
stronie internetowe] tfl.gov.uk/contactcabs, wysytajgc e-mail na adres
coms@pco.org.uk lub telefonicznie na numer 0845 300 7000*.
Zgtoszone uwagi zostang przekazane kierowcy.

Wszelkie skargi dotyczace ustug Swiadczonych przez prywatne firmy
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wynajmu samochodéw lub ich kierowcdw nalezy zgtasza¢ bezposrednio
do danego operatora. W razie niezadowolenia z odpowiedzi lub ze

sposobu rozpatrzenia skargi przez operatora, sprawe nalezy zgtosi¢ do
TfL.

*Optaty za potagczenia z numerami rozpoczynajgcymi sie od 0845 mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od operatora sieci telefonicznej.

** Cena za kazdy SMS z informacjg wynosi 35p oprécz standardowe;j
optaty za SMS. Korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych podlega
optatom za roaming. Uzytkownicy sieci ,,3” muszg wprowadzi¢ inne
informacje.

Szczegdtowe informacje na stronie tfl.gov.uk/cabwise

Y7 /T\\ 3 i
i W Strona internetowa
W

hall tfl.gov.uk

Catodobowa informacja dla pasazeréw

020 7222 1234

Biuro rzeczy znalezionych

0845 330 9882
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