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Do czego stuzy karta Oyster?

Karta Oyster to najtanszy sposob ptacenia za jednorazowe przejazdy
autobusem, metrem (Tube), tramwajem, koleja miejska DLR i londynska
koleja naziemna.

Karty Oyster mozna uzywac¢ wielokrotnie. Karta mozna zarzadzac przez
Internet oraz mozna zabezpieczy¢ bilety okresowe oraz fundusze na
koncie przedptaconym.

Informator ten wyjasnia jak najlepiej korzystac z karty Oyster wskazujac
uzytkownikom najlepszy sposob na oszczedzenie czasu i pieniedzy.
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Kartg Oyster mozna ptacié za przejazdy na kilka sposobdéw:

Korzystanie z konta przedptaconego Oyster zapewnia uzytkownikowi
swobode, pozwalajac na optacanie przejazdow w chwili odbywania podrézy.

Konto przedptacone umozliwia zachowanie funduszy na koncie Oyster na optacenie
pojedynczych przejazdéw. Optaty te sg nizsze niz przy ptatnosci gotéwka. Celem
karty Oyster jest zagwarantowanie uzytkownikom zawsze jak najnizszych stawek.

W przeciwnym razie dokonamy zwrotu réznicy kosztow.

Srodki na karcie Oyster nigdy nie traca waznosci. Pozostaja one dostepne do
chwili catkowitego wykorzystania. Po wykorzystaniu srodkéw na koncie mozna
je tatwo dotadowad.

Zastosowanie maksymalnej optaty dziennej Oyster oznacza réwniez, ze bez wzgledu
na liczbe podrézy w ciggu dnia (od godz. 04:30 do 04:30 nastepnego dnia), optata
nigdy nie bedzie wyzsza niz ekwiwalent ceny jednodniowego biletu Travelcard lub
jednodniowego biletu Bus i Tram Pass. System oblicza maksymalng optate dzienng
na podstawie czasu i sposobu odbywania podrézy. Aby zastosowana zostata
odpowiednia maksymalna optata dzienna, nalezy prawidtowo dotknag¢ kartg czytnika
na poczatku i na kofncu podrézy. Informacje na ten temat podano w czesci pt.
Sposdéb korzystania z karty Oyster.

Nabywajac karte Oyster po raz pierwszy wytacznie w celu korzystania z konta
przedptaconego uzytkownik bedzie musiat wptaci¢ zwrotny depozyt wysokosci £3.

W danym momencie tylko jedna osoba moze podrézowac korzystajac z konta
przedptaconego na karcie Oyster. Jezeli jednak uzytkownik nie korzysta z karty,
moze ja pozyczy¢ osobie znajomej, jezeli zawiera ona $rodki wytacznie na przejazdy
zgodne ze stawka dla oséb dorostych.
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Korzystajac z konta przedptaconego mozna dodatkowo zaoszczedzi¢ czas,
uaktywniajac opcje automatycznego dotadowania.

Dzieki tej opcji nie trzeba sta¢ w kolejkach, aby dotadowa¢ konto. Opcja

ta umozliwia automatyczne dotadowanie konta na karcie suma £20 lub £40 (zgodnie
z zyczeniem klienta), gdy $rodki na koncie spadng ponizej £5. Zabezpiecza to przed
wyczerpaniem $rodkéw na koncie przedptaconym.

Automatyczne dotadowanie mozna aktywowac na stronie tfl.gov.uk/oyster
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Uzytkownicy podrézujacy codziennie moga zapisac na karcie Oyster trzy
bilety okresowe.

Bilety Bus i Tram Pass mozna uzywac we wszystkich autobusach i tramwajach
w Londynie.

Z biletow Travelcard mozna korzystac przy przejazdach metrem
(Tube), koleja miejska DLR, kolejg naziemna oraz kolejami
panstwowymi w obrebie stref, na ktére wykupiono bilet oraz

we wszystkich autobusach w Londynie oznaczonych tym znakiem.
Kazdy bilet okresowy Travelcard wazny w strefach 3, 4, 5 lub 6
upowaznia réwniez do przejazdédw tramwajami.

Bilet okresowy wazny jest wytacznie na osobe, na ktdrej nazwisko zostat wystawiony.
Wiecej informacji na temat biletéw okresowych podano na stronie tfl.gov.uk/fares

Karty Oyster zapewniaja uzytkownikom réznorodne opcje. Na jednej karcie mozna
zapisac¢ bilety okresowe Travelcard, Bus i Tram Pass, a takze $rodki do wykorzystania
w ramach konta przedptaconego. Umozliwia to podrézowanie w strefach nieobjetych
biletem Travelcard. Posiadacze biletéw Bus i Tram Pass moga korzystac z tej samej
opcji w odniesieniu do przejazdéw metrem (Tube), koleja DLR, kolejg naziemna i na
trasach kolei panstwowych objetych systemem Oyster.

Caty przejazd musi sie odby¢ na trasach, na ktérych mozna dokona¢ ptatnosci

w systemie przedptaconym. Jezeli podréz obejmuje przejazdy na trasach kolei
panstwowych, na ktérych nie mozna ptaci¢ w systemie przedptaconym, konieczne
bedzie zakupienie tradycyjnego biletu na te czesé podrdzy.
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Sposob korzystania z karty Oyster

Aby zaptaci¢ odpowiednia cene za przejazd podrézujgc metrem (Tube), koleja

miejska DLR, londynska koleja naziemnga oraz na trasach kolei pafistwowych objetych
systemem Oyster, zawsze nalezy zarejestrowac przejazd przyktadajac karte do zéttego
czytnika na poczatku oraz na koiAcu podrézy. W przeciwnym razie naliczona zostanie
maksymalna optata gotéwkowa. W autobusach nalezy dotkna¢ kartg czytnika

przy wsiadaniu. W tramwajach nalezy dotkna¢ zéttego czytnika na przystanku
tramwajowym przed wej$ciem. W obydwu przypadkach nie nalezy jednak dotyka¢
czytnika na koncu podrézy (z wyjatkiem podrézy tramwajem do dzielnicy Wimbledon).

Po przytozeniu karty Oyster do zéttego czytnika, rejestracja karty zostanie
potwierdzona zapaleniem zielonego $wiatta oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym (lub powtarzajgcym sie sygnatem dzwieckowym w przypadku kart
Oyster 5-10i | [-15 ze zdjeciem). Zapalenie czerwonego $wiatta i dwa sygnaty
dzwiekowe oznaczaja, ze karta Oyster nie zostata zarejestrowana. Nie wolno
przechodzi¢ dalej do momentu prawidlowego zarejestrowania karty Oyster lub
dokonania optaty za przejazd w inny sposdb.
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Karte Oyster mozna naby¢ na stronie internetowe;] tfl.gov.uk/oyster, w punktach
sprzedazy Oyster, w kasach biletowych na stacjach metra (Tube) i kolei naziemnej
oraz w biurach informacji turystycznej w Londynie.

W nastepujgcy sposéb mozna dotadowad konto Oyster oraz kupi¢ lub przedtuzy¢
waznos¢ biletdw okresowych:

® Na stronie internetowe;] tfl.gov.uk/oyster (roczne bilety Bus i Tram Pass
dostepne s3 przez Internet tylko przy pierwszym wydaniu)

® W punktach sprzedazy Oyster — adresy mozna znalez¢ na stronie tfl.gov.uk/fares

® W kasach biletowych oraz automatach z ekranem dotykowym na stacjach metra
(Tube) i kolei naziemne;j

® W biurach informacji turystycznej w Londynie.

Bilety okresowe Travelcard oraz Bus i Tram Pass na siedem dni, na miesiac oraz na
dtuzszy okres czasu (wtacznie z rocznymi) mozna przedtuzyé w nastepujgcy sposdb:

® Przez Internet z wyprzedzeniem do 30 dni (wytgcznie bilety Travelcard
siedmiodniowe, na |, 3 lub 6 miesiecy oraz roczne) lub w kasach biletowych
na stacjach metra (Tube) i kolei naziemne;j

® / wyprzedzeniem do 4 dni w automatach z ekranem dotykowym na stacjach
metra (Tube) i kolei naziemnej

® 7 wyprzedzeniem do 7 dni w punktach sprzedazy Oyster (bilety Travelcard/Bus
i Tram Pass siedmiodniowe i miesieczne oraz roczne Bus i Tram Pass) oraz
w biurach informacji turystycznej w Londynie (bilety Travelcard oraz Bus i Tram
Pass siedmiodniowe, miesieczne i roczne).

Informacje na temat kart Oyster ze zdjeciem uprawniajacych do znizki dla dzieci,
mtodziezy i studentéw mozna uzyskac w Internecie lub w ulotkach dostepnych na
stacjach metra oraz w punktach sprzedazy Oyster.
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Zabezpieczenie karty Oyster

Rejestracja karty Oyster zabezpiecza $rodki na koncie oraz bilety okresowe na
wypadek zgubienia lub kradziezy karty. Uzytkownik moze réwniez otrzymywacé
aktualne informacje o podrézy (wtacznie z planowanymi przerwami) dotyczacych
tras, na ktérych zazwyczaj podrézuje, oraz nowych ustug.

Karte mozna zabezpieczy¢ na stronie internetowej tfl.gov.uk/oyster lub
korzystajac z formularza rejestracji dostepnego w punktach sprzedazy Oyster
oraz na stacjach metra (Tube) lub kolei naziemne;j.

Wypetniony formularz rejestracji karty Oyster nalezy ztozy¢ w:

® Dowolnej kasie biletowe] na stacjach metra (Tube) lub londynskiej
kolei naziemnej

® Punkcie sprzedazy Oyster

® Biurze informacji turystycznej w Londynie.

Jak najlepiej wykorzystac karte Oyster? 8



Transport for London Polish

Bilety Travelcard zapisane na karcie Oyster mozna wykorzysta¢ na przejazdy kolejami
panstwowymi w Londynie (z wyjatkiem potaczen Heathrow Express oraz pomiedzy
Heathrow i Hayes oraz Harlington na trasie Heathrow Connect) w obrebie stref
objetych biletem. Za pomocga konta przedptaconego Oyster mozna ptaci¢ za przejazdy
londyhska kolejg naziemnga oraz na nastepujacych trasach kolei paristwowych:

® Amersham do Marylebone

® Finsbury Park do King’s Cross/Moorgate

® Stratford do Liverpool Street

® Tottenham Hale/Seven Sisters do Stratford

® Upminster/Rainham (Essex) do Fenchurch Street/Liverpool Street przez Barking
(z wytgczeniem stacji Forest Gate/Maryland)

® \Walthamstow Central/Tottenham Hale/Seven Sisters do Liverpool Street

® Watford Junction do Clapham Junction (ustugi oferowane przez Southern)

® Watford Junction do Euston (ustugi oferowane przez London Midland)

® West Drayton/Greenford do Paddington

® West Hampstead (Thameslink) do Moorgate/Elephant & Castle/London Bridge

® \West Ruislip do Marylebone.

Liczba tras objetych systemem kont przedptaconych jest stale poszerzana.
Przed podréza nalezy sprawdzi¢ na stronie tfl.gov.uk/fares lub u operatora
odpowiednich linii kolejowych, czy mozliwa jest ptatnosé z konta przedptaconego.
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Czesto zadawane pytania

Co zrobi¢ w razie zgubienia lub kradziezy karty Oyster?

Srodki i/lub bilety okresowe zapisane na koncie beda bezpieczne w razie zgubienia
lub kradziezy karty, jezeli zostata ona zarejestrowana lub zabezpieczona na stronie
internetowej. Utrate karty mozna zgltosi¢ na stronie internetowe] tfl.gov.uk/oyster
lub telefonicznie, korzystajac z infolinii Oyster 0845 330 9876*. Uzytkownik uzyska
nowa karte, na ktdra przeniesione zostang pozostate srodki lub bilety okresowe.
Jezeli karta Oyster nie zostata zarejestrowana lub zabezpieczona, odzyskanie
$rodkdéw lub biletéw okresowych zapisanych na utraconej karcie nie bedzie mozliwe.

Dlaczego zaptacitem(-tam) maksymalna cene gotowkowa za przejazd?

Maksymalna cena gotéwkowa naliczana jest, jezeli uzytkownik nie przytozy karty
prawidtowo do czytnika na poczatku i na koncu podrézy metrem (Tube), kolejg DLR,
kolejg naziemna i kolejami panstwowymi na trasach objetych systemem Oyster.

W celu obliczenia prawidtowej ceny, system Oyster musi wiedzieé, gdzie rozpoczeta
i zakonczyta sie podréz.

Co zrobi¢, jezeli na koncie Oyster saldo jest ujemne?
Przed rozpoczeciem kolejnej podrézy nalezy dotadowaé konto Oyster.
Uwazam, ze zaptacitem(-tam) za duzo. Co zrobi¢?

Jezeli karta zostata zarejestrowana, mozna sprawdzi¢ odbyte przejazdy w Internecie
lub skorzysta¢ z automatu z ekranem dotykowym, aby stwierdzi¢ ile wynosity
optaty. W razie dalszych pytan dotyczacych optat, nalezy skorzystac z infolinii
Oyster 0845 330 9876*.

Podroéz sie opodznita. Czy bedzie to mie¢ wptyw na cene biletu?

Jezeli pomiedzy dotknieciem kartg czytnika na poczatku i na koAcu podrézy metrem,
koleja DLR, kolejg naziemng i kolejami pahstwowymi na trasach objetych systemem
Oyster uptynie ponad dwie i pdt godziny, uzytkownik moze zosta¢ obcigzony dwa
razy ptacac przy pomocy konta przedptaconego. W takim przypadku nalezy
skorzysta¢ z infolinii Oyster 0845 330 9876* w celu uzyskania informacji

o mozliwosci zwrotu kosztéw.

Jezeli podréz metrem (Tube) opdznita sie o ponad |5 minut z naszej winy,
uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw korzystajac z formularza Karty
Praw Klienta.
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Jezeli podréz kolejg naziemna opdznita sie o ponad 30 minut z naszej winy,
uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o zwrot kosztoéw réwnych wartosci opdznionej
podrézy w jedng strone.

Formularze Karty Praw Klienta dostepne s3 na stronie internetowej tfl.gov.uk/fares
lub na stacjach metra (Tube) oraz kolei naziemne;j.

Co zrobié, gdy karta Oyster nie dziata?

Rzadko zdarza sie, aby karta Oyster przestata dziata¢, ale w takim przypadku
nalezy zgtosi¢ sie do personelu lub skontaktowad sie telefonicznie z infolinig
Oyster 0845 330 9876*.

Co zrobi¢ podrézujac tramwajem do/ze stacji Wimbledon?

Podrézujac tramwajem do dzielnicy Wimbledon zawsze nalezy przytozy¢ karte
Oyster do czytnika przy bramce opuszczajac stacje. Nie nalezy jednak uzywad
z6ttego czytnika przy recznie otwieranej bramce przy wyjsciu. Podrézujac
tramwajem z Wimbledonu zawsze nalezy dotkna¢ kartg zottego czytnika przy
bramce na stacji oraz ponownie na peronie przed wejsciem do tramwaju.

Jak dbac¢ o karte Oyster?
® Karte nalezy przechowywaé w odpowiednim etui

® Karte nalezy przechowywaé oddzielnie od innych kart kredytowych
lub ptatniczych

® Karty nie nalezy zginac.
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Gdzie szukaé¢ dodatkowej pomocy?

® Na stronie internetowe;j tfl.gov.uk/oyster

® Dzwonigc na numer 0845 330 9876*

Styczen 2009 r.

Wszystkie informacje aktualne w momencie oddania tekstu do druku. Najbardziej
aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie tfl.gov.uk/oyster

7S Strona internetowa
halll tfl.gov.uk/oyster

Infolinia Oyster

0845 330 9876

* Dla abonentdw prywatnych korzystajacych z telefondw stacjonarnych BT, koszt

potaczenia z infolinig Oyster wynosi nie wiecej niz 3.5p za minute, (cena ze
stycznia 2009 r.). Ceny potaczen w sieciach innych operatoréw moga sie réznié.
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