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টয্ািk o pাiেভট হায়ার সmিকর্ ত তথয্ 
টয্ািk o pাiেভট হায়ার সািভর্ সসমূহ 
টয্ািkসমহূ (bয্াক কয্াবস) হল রাsায় ডাকা যায় বা টয্ািk রাখার িনধর্ািরত sানসমহূ েথেক ডাকা যায় 
eমন eকমাt যানবাহন। সকল টয্ািkেত Ƹমেণর েশেষ পিরেশাধেযাগয্ ভাড়া pদশর্ন করা িমটার o হলদু ‘টয্ািk’ 
লাiট িফট করা আেছ। 
pাiেভট হায়ার-e িমিনকয্াব, িলমিুজন, িনবর্াহী কার সািভর্ সসমহূ o মাiেন েদয়া চালক কতৃর্ক চািলত যানসহ 
িবিভn ধরেণর েসবার বয্বsা করা আেছ।  
সকল িমিনকয্াব o pাiেভট হায়ার Ƹমণ aবশয্i eকিট লাiেসnধারী pাiেভট হায়ার পিরচালেকর (operator) 
মাধয্েম বকু কের িনেত হেব - পিরচালেকর (operator) মাধয্েম বকু না করা েয েকান যান হল লাiেসnিবহীন, 
বীমািবহীন, aিনরাপদ o aৈবধ। 

 
হারােনা িজিনসপt 
টয্ািkেত হারােনা েকান িজিনসপেtর বয্াপাের ƪাnেপাটর্  ফর লnন (িটeফeল - TfL)-eর লs pপািটর্  
aিফস (Lost Property Office) -e িরেপাটর্  করা uিচত eবং লs pপািটর্  aিফস (Lost Property 
Office) -e আপিন 0845 330 9882*-e েফান কের েযাগােযাগ করেত পােরন বা আপনার িজিনস 
পাoয়া েগেছ িক না জানেত tfl.gov.uk/lpo-e িগেয় লs pপািটর্  ফমর্িট বয্বহার করনু। 
টয্ািkেত হািরেয় যাoয়া েকান িজিনেসর লs pপািটর্  aিফেস েপৗঁছেত সাত িদন পযর্n সময় লাগেত পাের। 
pাiেভট হায়ার যানসমেূহ pাp িজিনসপt সংিɮɳ পিরচালেকর aিফেস রাখা হয়, েযখােন হারােনা িজিনসেক 
িলিপবd করা হয়। 
আপিন েয aপােরটর-eর সােথ বকু কেরিছেলন, আপনার িজিনস পাoয়া েগেছ িক না তা জানেত aনgুহ 
কের তার সােথ েযাগােযাগ করনু। 
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4 eিpল 2009 েথেক টয্ািk ভাড়া 
িমটারিট িদেনর সময়, Ƹমণকৃত দরূt o টয্ািkর গিতর uপর িভিt কের সেবর্াc ভাড়া িহেসব কের। ভাল 
েকান কারণ না থাকেল গািড় চালকেদরেক aবশয্i 12 মাiেলর মেধয্ (িহেƱা eয়ারেপাটর্  হেল 20 মাiল), 
aথবা গnবয্ েgটার লnন-e হেল eক ঘȄা সময়সীমার েয েকান sােন েযেত রািজ হেত হেব। 
গnবয্ েgটার লnন-eর বাiের হেল গািড় চালক রািজ হেত বাধয্ নয় eবং eসব েkেt ভাড়া িনধর্ারণ চালক 
o ভাড়াকারী eর মেধয্ আেলাচনার মাধয্েম করা েযেত পাের। 
নমনুা ভাড়াসমূহ: 
aনgুহ কের মেন রাখেবন েয, িবলm বা ভারী যানজেটর কারেণ pদিশর্ত ভাড়া o সময় েথেক আসল ভাড়া 
o সময় েবিশ হেত পাের। 

িমটার-e ভাড়ার তািলকা 1 2 3 
দরূt িমিনট-e আনমুািনক 

Ƹমণকাল 
েসাম েথেক শkুবার  
06:00 – 20:00 

েসাম েথেক শkুবার 
20:00 -22:00 
শিন o রিববার  

06:00 – 22:00 

pিত রাত 
22:00 – 06:00 
o সরকারী ছুিটর িদন

1 মাiল 5 - 12 £4.60 - £8.20 £4.80 - £8.20 £5.00 - £8.40 

2 মাiল 8 - 15 £7.00 - £10.80 £7.00 - £11.00 £7.60 - £12.00

4 মাiল 15 - 30 £11.00 - £18.00 £13.00 - £18.00 £15.00 - £22.00
6 মাiল 20 - 40 £17.00 - £28.00 £19.00 - £28.00 £23.00 - £33.00
িহেƱা o েসnাল 
লnন-eর মেধয্ 30 - 60 £40.00 - £75.00 
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সবসময় £2.20-eর eকিট নূয্নতম ভাড়া থাকেব। 
মালামাল বা বাড়িত যাtীর জনয্ েকান আলাদা চাজর্ েনi। 
বাড়িত চাজর্ সমূহ (eগেুলা aবশয্i যাtা শরুরু পূেবর্ িমটার-e েযাগ করেত হেব): 
o েটিলেফান বিুকং: £2.00 পযর্n; 
o িহেƱা eয়ারেপাটর্ : eয়ারেপাটর্  েথেক শরু ুহoয়া Ƹমেণর জনয্ £2.00; 
o িkসমাস/িনu iয়ার: 24 িডেসmর-eর 20:00 েথেক 27 িডেসmর-eর 06:00 পযর্n বা 31 

িডেসmর-eর 20:00 েথেক 2 জানয়ুাির 2010 সকাল 06:00 পযর্n সময়সীমার মেধয্ করা 
Ƹমণসমূেহর জনয্ £4.00। 

িকছু টয্ািk েkিডট বা েডিবট কাডর্  gহণ কের, সাধারণত তারা িমটােরর ভাড়ার 10% েথেক 15% বাড়িত 
িহেসেব চাজর্ কের। 
েধৗতকরেণর জনয্ গািড়েক সািভর্ েসর বাiের েনয়ার pেয়াজন পড়েল চালক ভাড়াকারীেক সেয়িলং-eর জনয্ 
£40.00 পযর্n সেয়িলং চাজর্ করেত পাের। 
রিসদসমূহ 
Ƹমণকালীন সমেয় বা Ƹমেণর েশেষ েকান যাtী যিদ রিসদ চান তেব টয্ািk চালকেদর aবশয্i তা pদান 
করেত হেব। 
aিভগময্তা 
সকল লাiেসnধারী টয্ািkেত হুiলেচয়ার pেবেশর বয্বsা রেয়েছ আর aেনক টয্ািkেত pেবেশর সিুবধােথর্ o 
যাtা সহজ করার জনয্ আঁকেড় ধরার হাতল (grab handles), আরামpদ করার জনয্ আবিতর্ত হেত পারা 
আসন (swivel seats), মধয্বতʗ িসিড় ঁ (intermediate step), যারা কােন কম শেুনন তােদর ভালভােব 
েশানার জনয্ iনডাকশন লপু (induction loops) o inারকম (intercoms) সহ আেরা aেনক বয্বsা 
রেয়েছ। টয্ািkেত Ƹমণ করেত েগেল হুiলেচয়ারেক িনরাপদ রাখেত হেব, টয্ািkেত pেবেশর পর সাহাযয্-সহেযািগতার 
জনয্ aনgুহ কের চালকেক িজেjস করনু। 
pাiেভট হায়ার যানগেুলা সাধারণত সয্ালনু কার বা যাtী বহনকারী হেয় থােক তেব aেনক pাiেভট হায়ার 
পিরচালকেদর কােছ হুiলেচয়ার pেবেশর সিুবধাসmn যান থােক। বিুকং করার সময় আপনার েকান pেয়াজনীয়তা 
সmেকর্ পিরচালকেক জানােনার কথা মেন রাখেবন। 
সকল লাiেসnধারী o pাiেভট হায়ার যানসমহূ বাড়িত েকান চাজর্ ছাড়াi সাহাযয্কারী kkর বহন কের। 
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যাtীেদর জনয্ তথয্ 
দ’ুিট sানীয় লাiেসnধারী িমিনকয্াব পিরচালকেদর নmরসমূহ o আপনার েমাবাiেল সরাসির eকিট টয্ািk 
নmর পাবার জনয্ কয্াবoয়াiজ (Cabwise) বয্বহার করনু, েকবল HOME িলেখ 60835** নmর-e 
পািঠেয় িদন আর নmরগেুলা সরাসির আপনার েমাবাiল-e পািঠেয় েদয়া হেব। 
লাiেসnধারী pাiেভট কার পিরচালকেদর তেথয্র জনয্ তােদর pদt েসবাসমহূ (িমিনকয্াব, িলমিুজন iতয্ািদ) 
o তােদর চলাচল eলাকার মাধয্েম ফাineরাiড (Findaride) বয্বহার করনু। tfl.gov.uk/findaride 
-e যান। 
লnন-eর েয েকান aংেশ িমিনকয্াবসহ টয্ািk o pাiেভট হায়ার সািভর্ েসস-eর বয্াপাের তেথয্র জনয্ িটeফeল 
(TfL) -eর 24 ঘnাবয্াপী ƪােভল iনফরেমশন কল েসnার (Travel Information Call Centre) 
-e 020 7222 1234 নmর-e েফান করনু। 
Ƹমণ পিরকlনার বয্াপাের সাহাযয্ েপেত tfl.gov.uk/traveltools -e যান। 
মতামত o aিভেযাগ 
আপিন যিদ লnেনর েকান টয্ািk বা eর চালেকর বয্াপাের aিভেযাগ করেত চান, তেব আপনােক ঘটনার 
পর যত dত সmব আমােদরেক জানােত হেব। 
েকান aিভেযাগ বা ভাল েসবার বয্াপাের মতামত pদান করেত আপিন tfl.gov.uk/contactcabs-e 
টয্ািk কমেpin ফমর্ বয্বহার করনু, coms@pco.org.uk -e iেমiল বা 0845 300 7000*-e 
কল করেত পােরন আর আমরা e বয্াপাের চালেকর মেনােযােগ আনা িনিɩত করব। 

েকান pাiেভট হায়ার চালক বা পিরচালেকর pদt েকান েসবার বয্াপাের আপনার েকান ধরেণর aিভেযাগ 
থাকেল আপিন েয পিরচালেকর সােথ বিুকং করেবন তােক জানােনা uিচত। ফলাফল িনেয় আপিন সnɳ না 
থাকেল, বা পিরচালেকর তদnকাযর্ আপনার কােছ সেnাষজনক মেন না হেল, aনgুহ কের আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
করনু। 

* েফান pদানকারী েভেদ 0845 নmরসমূেহ কল করার মূলয্ িভn হেত পাের। 
** pিতিট aনসুnােনর জনয্ েটkট-e সাধারণ েটkট েমেসজ েরটসহ 35p চাজর্ করা হয়। aনয্ েদেশর 

েনটoয়াকর্-eর েkেt েরািমং েরট pেযাজয্। 3 েনটoয়াকর্-eর gাহকেদর িভn তথয্ pদান করেত হেব। 
 িবsািরত তেথয্র জনয্ tfl.gov.uk/cabwise েদখনু।  
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oেয়বসাiট 

 tfl.gov.uk 
24 ঘnাবয্াপী ƪােভল iনফরেমশন 

 020 7222 1234 
হারােনা িজিনসপt 

 0845 330 9882 
 
 
 


